Avances del Plan de Gestion Social del periodo
del 23 de diciembre al 29 de diciembre de 2024-
Convenio 2230004

Proyecto de Turbo, Antioquia

1. Linea de comunicacion:

Link informativo:

La creacion del link fue realizada el lunes 28 de octubre del 2024. En el cual se
encuentra registrado la socializacion de inicio de obra, proceso de diagnostico
potenciales beneficiarios, recorridos de obras, avances en obras.

El link, se va actualizando peridédicamente segun las actividades ejecutadas.
https://turboaguapotableysaneamiento.blogspot.com/2024/10/programa-de-
conexiones.htm

2. Linea de participacion comunitaria:

Punto de atencion:

El contratista de obra ubicé su punto de atencién en la Carrera 13 # 98A -74 la
atencion al publico sera de lunes a viernes de 8: ama 12: pmy de 2: pma 5: pm.
Donde se vienen realizando la recepcion de solicitudes para las inclusiones, las
PQRS y recepcion de hojas de vida.

Buzén de sugerencias:

El buzén de sugerencias del barrio esta ubicado en la Carrera 13 # 98A -74 la
atencion al publico sera de lunes a viernes de 8: ama 12: pmy de 2: pma 5: pm,
durante el periodo de este informe no se recibieron solicitudes de inclusién ni
quejas, reclamo o felicitacion.

PQRS:
Durante el periodo de este informe no se han recepcionado PQRS.

Proyecto del municipio Puerto Tejada 1, Cauca:

1. Linea de comunicacion:

Link informativo:

La alcaldia municipal emitio el link informativo el 28 de agosto de 2024 en el link
se encuentran, avances de proyecto, actividades sociales, el cual se puede
encontrar en el siguiente enlace:
https://www.puertotejada.qov.co/publicaciones/109438/conexiones-
intradomiciliarias-betania/

2. Linea de participacion comunitaria:

Punto de atencion:
El punto de atencion en la direccion calle 17 #9 b - 11 en la casa del sefior Farold
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Gomez del barrio Betania, el cual esta identificado con un cartel, su horario de
atencion es de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 1:30 pm a 6:00 pm y
sabados de 8:00 am a 11:30 am, en la semana de este informe no se acercaron
beneficiarios.

Buzén de sugerencias:

El buzén de sugerencias del barrio Betania se encuentra ubicado en la calle 17
#9B-11, en el mismo lugar donde esta ubicado el punto de atencion. Esta
ubicacion fue seleccionada estratégicamente por ser de facil acceso para los
vecinos de la comunidad, dado que se situa sobre la via principal. Ademas, el
espacio es adecuado y de facil localizacién, lo que asegura que los residentes
puedan acceder comodamente a él.

La ubicacion en el punto de atencion también garantiza un espacio permanente
para que los miembros de la comunidad puedan registrar sus PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias) de manera constante y directa.

PQRS:
Durante el periodo de este informe no se han recepcionado PQRS.

Proyecto Puerto tejada 2, Cauca.

1. Linea de comunicacion:

Link informativo:

La alcaldia municipal emitié el link informativo el 11 de agosto de 2024 en el
link se encuentran, avances de proyecto, actividades sociales, el cual se puede
encontrar en el siguiente enlace:
https://www.puertotejada.qov.co/publicaciones/preview/?id=109437&previ
ew=1&previe%20wDisenno=preview&bd=m&idPreview=486e4868d697ddd
ce66f2638f33a40f3

2. Linea de Participacion:

Punto de atencién:

El 14 de septiembre de 2024, se realizo6 la reubicacion del punto de atencion por
solicitud del comité veedor y habitantes del barrio, el nuevo punto estara ubicado
en la vivienda del vicepresidente de la junta de accién comunal la cual vive
diagonal a la tienda del mono, anterior punto de atencion.

Buzén de sugerencias:

El buzén de sugerencias fue ubicado en la tienda "Donde el Mono", en el barrio
Altos de Paris, con el fin de facilitar el acceso de la comunidad a un canal directo
para expresar sus opiniones y propuestas, durante la semana no se presentaron
PQRS, ni de inclusién, queja o felicitacion.

PQRS:
Durante la semana del 23 al 29 de diciembre no se han recepcionado PQRS.

Proyecto del municipio Villa Rica, Cauca:
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1. Linea de Comunicacion:

Link informativo:

El 19 de agosto la alcaldia municipal llevo a cabo la creacion del link con la
finalidad de prestar informacién oportuna a la comunidad y a quien lo requiera
frente al proyecto y sus avances:
https://www.villarica-cauca.qov.co/tema/conexiones-intradomiciliarias-de-
aqua-potabl e-y-saneamiento

2. Lnea de Participacion:

Punto de atencion:

El punto de atencion esta ubicado en la tienda “3 de marzo”, ubicada en la Calle
1 N.° 13-47, desde el 9 de agosto de 2024, durante la semana se acercaron
beneficiarios con el fin de conocer sobre el programa y se les dio la informacién
requerida.

Buzén de sugerencias:

El buzon de sugerencias fue colocado en la tienda "3 de marzo", situada en la
Calle 1 N.° 13-47, a las 9:00 a.m. el dia 31 de julio de 2024. Esta ubicacion fue
seleccionada por ser un punto central, ampliamente reconocido en la comunidad,
y contar con el espacio adecuado para facilitar el acceso y la participacion de los
vecinos en el proceso de sugerencias.

PQRS:
Para el periodo en mencion de este informe con fecha del 23 al 30 de

diciembre no se han recibido PQRS.

Proyecto de Urumita, La Guajira

1. Linea de comunicacion:

Link informativo:

Por parte de la Alcaldia municipal el dia 21 de septiembre, se hace entrega del
link informativo colgado en la pagina web de la Alcaldia, realizado por el equipo
de comunicaciones.

Enlace: https://www.urumita-guajira.qov.co/noticias/programa-de-
conexiones-intradomiciliarias-de-agua-potable

4. Actividades complementarias:

Memoria social:

Durante la ultima visita a la memoria social en el barrio El Porvenir al beneficiario
el seflor Omar Mordn Bello, se pudo constatar la satisfaccion tanto del
beneficiario como de su familia con los resultados de la intervencion en su
vivienda. Estaban muy contentos con los cambios positivos que ha traido la
instalacion de la nueva unidad sanitaria y los lavaplatos estos avances han
mejorado significativamente sus estilos de vida, ya que facilitan las tareas
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cotidianas y brindan mayor comodidad en el hogar la intervencion ha tenido un
impacto directo y beneficioso en su bienestar, mejorando no solo la funcionalidad
de la vivienda, sino también la calidad de vida de los habitantes.

Proyecto de San Sebastian de Buenavista, Magdalena

1. Linea de comunicacion:

Link informativo:

El link ya se encuentra creado exclusivamente para el programa mediante la
pagina oficial de la Alcaldia de San Sebastian, Magdalena, a continuacién, se
adjunta el respectivo enlace para el acceso a la informacion:
http://www.sansebastiandebuenavista-magdalena.gov.co/tema/noticias

2. Linea de participacion comunitaria:

Buzén de Sugerencias:

El Punto de Atencion a la Comunidad (PAC) esta ubicado en Calle 7 # 9 - 04,
frente a la whiskeria del municipio. Su horario de atencién es los martes y jueves
de 2:00 p.m. a 4:00 p.m., en el periodo en mencion se presentaron algunos
beneficiarios y fueron atendidas sus inquietudes de manera oportuna.

Para mayor accesibilidad, también contamos con un punto de apoyo en el barrio
Nubia Correa de Luna, en la casa del presidente del comité veedor. Este punto
de apoyo facilita la atencidn a los residentes mientras se realizan las visitas de
seguimiento en el barrio.

PQRS:
Para el periodo en mencion de este informe con fecha del 23 al 29 de diciembre
no se han recibido PQRS.

Buzén de sugerencias:

El buzon de sugerencias esta ubicado en un punto estratégico del barrio Nubia
Correa de Luna, especificamente en la casa del presidente del comité veedor,
esta ubicacion tiene el objetivo de facilitar el acceso de los vecinos y visitantes
al buzén, aprovechando que esta en una ruta frecuente de recorridos dentro del
barrio.

Proyecto de Santa Barbara de pinto, Magdalena

1. Linea de comunicacion:

Link informativo:

El link informativo fue emitido por la alcaldia municipal y se encuentra en
funcionamiento:
https://www.santabarbaradepinto-magdalena.gov.co/programa-de-conexiones-
intradomiciliarias-de-agua-potable/atencion-a-la-comunidad-del-barrio-papelillo-
punto-de-384913
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2. Linea de participacion comunitaria:

El punto de atencién a la comunidad:

Se encuentra ubicado en la direccion calle 6A - carrera 5 - 19, barrio Las Gaviotas
y tiene un horario de atencion los martes y miércoles de 2:00 a 4:00 p.m., en el
periodo del 23 al 29 de diciembre no se acercaron beneficiarios.

El buzén de sugerencias:
se encuentra ubicado en el punto de atencidn a la comunidad en la direccion
calle 6A - carrera 5 - 19, barrio Las Gaviotas.

PQRS:
Durante la semana del 23 al 29 de diciembre no se recibieron PQRS.

Proyecto de Caucasia, Antioquia

1. Linea de comunicacion

Material de divulgacion:

El 27 de diciembre de 2024, se llevé a cabo la distribucién de material informativo
sobre la suspension temporal del contrato del proyecto de conexiones
intradomiciliarias en el barrio La Playa, en el municipio de Caucasia. La
suspension tendra una duracién de 45 dias el material informativo fue enviado a
los residentes a través de WhatsApp como medio de comunicacion.

Este tipo de comunicacion suele buscar asegurar que los beneficiarios del
proyecto estén al tanto de los cambios en el cronograma y los plazos, y se ofrece
informacion relevante para la comunidad en cuanto a las causas y efectos de la
suspension temporal de las obras.

2. Linea de participacion:

Punto de atencion:

Durante la semana la profesional social brindé atencién en el punto con el fin de
establecer canales de comunicacion e informacion con la comunidad durante el
desarrollo del programa, esta atencion se efectua de manera personalizada y de
puertas abiertas, atendiendo a todo ciudadano de manera trasparente, lejos de
tener prioridades de algun tipo.

Cuadro 1. Punto de atencion

Direccién del Punto Barrio Horarios de Atencién N° de Relacién de Evidencias
de Atencién Dia Hora Buzones

Instalados

Barrio la Playa en la | La Playa MARTES | 09:00 A.M a 12.00
carrera 2 calle 11-40 P.M
02:00 P.M a 04:00
P.M

JUEVES | 09:00 A.M a 12.00
P.M
02:00 P.M a 04:00
P.M




PQRS:
Para el periodo de este informe se recibieron no se recibieron PQRS.

4. Actividades complementarias:

Memoria social:

Nombre del Teléfono Codigo de Tipo de Fecha Fecha Fecha Relacion de
Beneficiario la vivienda Intervencién Visita N° | Visita N°2 Visita Evidencias
1 N°3

FANNY LUZ PARRA | 3113695372 TIPO6 24/09/2024
MENDEZ
&

FANNY LUZ PARRA | 3113695372 TIPO6 27/11/2024 S
MENDEZ
FANNY LUZ PARRA | 3113695372 TIPO6 20/12/2024
MENDEZ 4
3

%\Q

beneficiaria del Proyecto
Conexiones Intradomiciliarias,
que la orden de trabajo queda
suspendida por los préoximos 45
dias.
Agradecemos su comprension.
Att.Consorcio Conexion

>

Anuncio, diciembre 2024.

Proyecto de Ataco, Tolima

Visitas casa a casa

En total se han realizado 79 visitas de acompafamiento social entre visitas de
diagnosticos efectivos, no efectivos, de rechazo y volver. Es necesario resaltar
que a la fecha se ha cumplido con la totalidad de visitas asignadas en el barrio
El Porvenir, donde se reporta un total de 82 potenciales beneficiarios.

Nota: 3 viviendas no se han encontrado en los recorridos realizados para el
levantamiento de diagnosticos, posterior comunicacion y solicitud de
acompafnamiento a lideres del comité de veeduria ciudadana, se informara si
finalmente el total de beneficiarios es 82 o se deben restar las 3 viviendas que a
la fecha no se encuentran.

Socializaciones sectorizadas
La planeacion y construccion de los espacios de socializacion sectorizada se



encuentran en marcha, el contratista se compromete a informar las fechas en las
que realizara los acercamientos sectorizados a la comunidad.

2. Linea de participaciéon comunitaria

Conformacion del Comité de veeduria ciudadana

El comité de veeduria ciudadana del barrio ElI Porvenir, municipio de Ataco,
Tolima, se encuentra conformado de manera efectiva y cuenta con resolucion
009 de 23 de agosto del 2024, expedida por la personeria municipal. Se cuenta
con registro de dos reuniones con fechas del 14 de agosto del 2024 y 26 de
noviembre del 2024.

PAC y buzén de sugerencias

El horario de atencion designado para realizar atencion a la comunidad es
sabado de 7am a 3pm; Es necesario recalcar que el PAC y Buzon de
sugerencias, no cuentan con una direccion o nomenclatura guia, sin embargo,
estos, se ubican en la vivienda de una miembro de la comunidad reconocida,
espacio donde de manera habitual la comunidad se reune para abordar temas y
problematicas relacionadas con la dinamica diaria del barrio.

PQR
A la fecha se cuenta con un total de 9 pgr de inclusion en tramite, que se
encuentran pendientes por cerrar.

4. Otras actividades

Relacién impacto social del PCI

Proyecto Mujeres Mujeres Mujeres Personas de
beneficiadas | con jefatura | contratadas | la region
de hogar en el
programa
Programa 285 184 Interventoria | interventoria
conexiones 3 Obra2 |2 Obra 2

intradomiciliarias
de agua potable
y saneamiento
basico

Proyecto de Planadas, Tolima

1. Linea de comunicacion

Socializacion masiva- apertura de barrio

El dia 13 de diciembre del afio en curso, se realiz6 en las instalaciones del
polideportivo del parque principal de Gaitania, una reunion de caracter masivo,
que tenia como objetivo principal, realizar la presentacion de avances y objetivos
del programa, el espacio de conversacién y dialogo tuvo como uno de sus
objetivos dar voz a la comunidad de Gaitania respecto a las diversas dudas que
las personas podrian tener en torno al desarrollo del programa.



Visitas casa a casa

Es importante resaltar que, contemplando las fechas del presente informe, el
equipo interdisciplinar de obra ha finalizado las visitas correspondientes a la
matriz inicial, adicional el listado de inclusiones aprobadas reposa en los archivos
del contratista, por lo que se sugiere el inicio de ejecucion de visitas y
levantamiento de diagndsticos de las viviendas que solicitaron inclusion.

A la fecha se reportan los siguientes datos.

Solicitud de inclusion: 0

Visitas a viviendas de potenciales beneficiarios Gaitania (88 visitas pendientes)
Visitas efectivas: 72 (47 aprobadas — 25 pendientes)

No efectivas: 26

Renuncias: 17

Cierres veeduria: 9

Viviendas no encontradas: 3

Repetidas en la matriz inicial: 3

Socializaciones sectorizadas

Teniendo en cuenta que, en el programa de Conexiones Intradomiciliarias en el
municipio de Planadas, no se design a barrios sino a corregimientos (Gaitania
y Bilbao), se inici6 con la actividad 2 DIAGNOSTICO, VALIDACION
PRELIMINAR, CONCERTACION DE LA INTERVENCION Y PLANEACION DE
LA INTERVENCION, en el corregimiento de Gaitania casco urbano, alli se
manejé el tema de los sectores de acuerdo a la conformacién juridica de Juntas
de Accion Comunal JAC, es asi como para este caso en el corregimiento de
Gaitania se cuenta con dos (2) JAC, una del sector de Pueblo Nuevo y otra en el
sector de La Esperanza. La clasificacion de los barrios esta organizada de la
siguiente manera:

Pueblo nuevo: Pueblo nuevo, Chircal, Villa Café

La esperanza: La esperanza, Altico, Centro, Villa Lozada

2. Linea de participaciéon comunitaria

Punto de atencién ciudadana y buzén de sugerencias

El PAC y Buzdn de sugerencias se encuentran ubicados en la Corregiduria de
Gaitania, siendo este un espacio para el todo el publico y con un horario de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 6 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

4. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Generacion de empleo

El numero de personal contratado hasta el momento es el relacionado con la
actividad N°2, que comprende profesionales para el area técnica y
administrativa.

EQUIPO CONTRATISTA EQUIPO INTERVENTORIA
3 mujeres 1 mujer
2 hombres 2 hombres

EMPLEOS INDIRECTOS




Alimentacion 5 Alimentacion 2

Transporte 5 Transporte 2

Arrendamiento de vivienda 2 | Arrendamiento de vivienda 1
Arrendamiento de oficina 1 Red internet 1

Red internet 1 Papeleria 1

Papeleria 1 Servicios de aseo 1
Servicios de aseo 1 Hidratacion 1

Hidratacion 1 Ferreteria 1

Ferreteria 1

Proyecto de Mompox, Bolivar

1. Linea de comunicacion

Enlace informativo

Hasta la fecha la alcaldia municipal no ha generado el enlace informativo del
Programa, se continua a la espera de la subida de la informacién a la pagina
principal de la alcaldia.

2. Linea de participacion

Punto de atencién a la comunidad y buzén de sugerencias

El Punto de Atencién a la Comunidad cuenta con servicio al publico en horario
establecido viernes de 3:00 p.m. a 5:00 p.m., el buzdn de sugerencias del barrio
16 de Julio ubicado en la casa del presidente de la JAC. De igual manera
funciona en el barrio Norte, los profesionales del equipo de contratista de obra
del componente social informan que, durante la semana en referencia no se
recibieron sugerencias por parte de la comunidad.

PQR

Durante el periodo reportado en este informe, se han recibido 1 PQR en el Barrio
16 de Julio y 0 Barrio Norte. En cuanto a las solicitudes de inclusién, se han
recibido 4 en el Barrio Norte.

Conforme a las PQR recibidas, se identificaron las siguientes observaciones por
parte de los propietarios de las viviendas intervenidas en el barrio 16 de Julio:

La Tipolo | Radicad | Fecha Asunto Dirigido a
Vivienda | gia a o por
PQR

B-MO- Peticio | Disney 20 De El  sefior  Eulogio, | Contratista
JU- M1- n Social De | diciembr | residente de la vivienda | de Obra
VE-029 Contratist | e 2024 | 029 del barrio 16 de

a De julio, ha elevado una

Obra solicitud para que se

realice la adecuacion




del bafo interno de su
hogar. Esto se debe a
que la intervencion del
bafio externo, que es el
actualmente utilizado
por su familia, fue
rechazada la
adecuacion por contar
con un bafo interno. En
cuanto al bafio interno,
este no se encuentra en
uso debido a que no
estd conectado al
sistema de
alcantarillado 'y el
aparato sanitario no
funciona. Ademas, las
paredes presentan un
deterioro significativo,
con humedad y dafios
visibles, lo que dificulta
su utilizacion en
condiciones Optimas de
salubridad.

Por otra parte, aunque
el bafo externo es
funcional, los aparatos
sanitarios que lo
componen no operan
de manera adecuada y
es muy pequefo, lo que
ocasiona
inconvenientes
constantes para el
beneficiario y su
familia. Ante esta
situaciéon, el sefor
Eulogio solicita que se
reconsidere su caso y
se realice la
adecuaciéon del bafo
interno, permitiendo asi
que su familia cuente
con instalaciones
sanitarias funcionales
que contribuyan a
mejorar su calidad de
vida.




Proyecto de Chimichagua, Cesar

1. Linea de comunicacion

Visitas casa a casa

Ala fecha, el municipio de Chimichagua, Cesar se han desarrollado 398 en total.
A través de estos espacios el equipo social y técnico del contratista
proporcionaron a la comunidad informacion sobre los alcances y objetivos del
proyecto. Por su parte; el equipo técnico presento las especificaciones de los
prototipos de los disefios de banos. Se hizo claridad a la comunidad en la
importancia de las visitas de diagnostico. Las cuales son las que finalmente
determinaran el tipo de intervencion en la vivienda, se enfatizé en la importancia
de completar la documentacién para poder avanzar con la aprobacién del
diagnostico. Al finalizar la visita se entreg6 el folleto informativo del proyecto y se
resolvieron todas las dudas e inquietudes presentadas con el objetivo de evitar
la desinformacion.

Enlace informativo

La alcaldia municipal de Chimichagua cred y publicé informacion del proyecto en
su pagina oficial donde se encuentran las imagenes de la etapa 1 y 2 del proyecto
a través del siguiente enlace: https://www.chimichagua-
cesar.gov.co/NuestraAlcaldia/SaladePrensa/Paginas/Programa-de-conexiones-
intradomiciliarias-y-saneamiento-b%C3%A1sico,-corregimiento-saloa.aspx . La
proyeccion es que al reanudarse la etapa 03 del proyecto se envié informacién
actualizada para que sea publicada en el enlace.

2. Linea de Participacion

Punto de atencion a la comunidad

El punto de atencion a la comunidad se encuentra ubicado en la siguiente
direccién: carrera 6 # 4 — 36 y el horario de atencidn por parte del equipo social
del contratista son los lunes y viernes 08:00am-12:00pm 02:00 pm -06:00 pm.
En estos espacios se resuelven las dudas e las inquietudes de las personas de
la comunidad que se acercan al punto.

Proyecto de Buenavista, Sucre

A la fecha del corte del presente informe el municipio de Buenavista, Sucre
cuenta con 140 unidades familiares intervenidas, de las cuales se han entregado
a satisfaccion 112 viviendas.

1. Linea de comunicacion

Enlace informativo

El enlace informativo fue creado por la alcaldia municipal de Buenavista el 18 de
septiembre de 2024, en su sitio web, el cual se puede encontrar en la siguiente
direccion web:
https://www.buenavista-sucre.gov.co/consulta-ciudadana/convenio-n-1317-de-
2023
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2. Linea de participaciéon comunitaria

Punto de atencién a la comunidad

El punto de atencion se encuentra instalado en la oficina del consorcio habitat 6,
ubicada en la direccién cr 10 #12- 38 barrio la esperanza, su horario de atencion
es martes y jueves de 8:00am a 4:00 pm.

PQR
Durante el periodo reportado de este informe, no se radicaron PQRS de queja,
a la fecha hay un total de 99 PQRS, 97 son de inclusion y 2 por quejas de la
cuales se encuentran cerradas 97 y 2 abiertas.

Cuadro 6. Registro de PQR

Periodo No PQR No PQR No PQR en »
Registrado radicadas cerradas tramite Observamop
18Informe 97 97 0 SISl e
19 informe 2 0 2 Solicitud de

inclusion/Quejas

TOTAL 99 97 2 Solicitud de

inclusion/Quejas

4. Actividades complementarias

Memoria Social
Para este periodo se visit6 las viviendas 032 y 003 de las memorias para hacerle
seguimiento al proceso constructivo.

Cuadro 12. Proceso Memoria Social del Programa

Nombre | Teléfono | Codi | Tipo de Fecha Fecha Fecha | Relacio
del go de | Intervenc | Visita Visita Visita n de
Benefici la ion No 1 N°2 N°2 Eviden
ario vivien cias
da
Ludis 3145879 | S-B- | CASETA | 29/10/2 |[08/11/2 |13/12/2 | N/A
Maria 522 LC- TIPO 3 024 024 024
Casares M5-
Casares VE-
003
Nilson 3012357 | S-B- | CASETA | 30/10/2 |26/11/2 | 13/12/2
Enrique | 704 LC- TIPO 3 024 024 024
Carden M5-
as VE-
mercad INC-
0 032
Dorisnel | 3238411 | S-B- | CASETA | 30/10/2 | 26/11/2
Jimenez | 271 LC- TIPO 3 024 024
Aguas M6-
VE-
INC-




| 055 |

Proyecto de Pailitas, Cesar

1. Linea de Comunicacién

Visitas casa a casa

En total, con corte a la fecha se mantiene la cifra de ciento setenta y un (171)
visitas, de las cuales ciento treinta (130) se identifican como posibles
beneficiarios, treinta y siete (37) no aplican, cuatro (4) firmaron acta de rechazo
y dieciséis (16) se encuentran aprobadas para inicio de ejecucion por parte de
interventoria.

Enlace informativo

El enlace ya se encuentra creado exclusivamente para el programa mediante la
pagina oficial de la Alcaldia de Pailitas, a continuacion, se adjunta el respectivo
enlace para el acceso a la informacion:
https://www.pailitas-cesar.gov.co/tema/conexiones-intradomiciliarias-de-agua-
potable-y-saneamiento-492996

2. Linea de participacion comunitaria

PAC

El Punto de Atencion a la Comunidad (PAC), se encuentra ubicado en la
direccion calle 2 # 2 - 43, barrio Palestina y tiene un horario de atencion los
martes y jueves de 2:00 a 4:00 p.m.

A la fecha de corte del presente informe, el PAC se encuentra cerrado en los
horarios definidos de atencion.

PQR
No se han radicado nuevas PQR
Periodo
: No PQR|N° PQR|[N° PQR . :
(I?eglstrad radicadas | cerradas | en tramite Observacion general / motivo
1er Asunto: inconformidad a la no
: 1 0 1 instalacion de tanques
Informe
elevados
2do 0 0 1 Requiere respuesta articulada
Informe de las entidades
10 de las 11 inclusiones se
3er enviaron a la entidad territorial
11 0 10 e s
Informe para su verificacion y validacion
para diagnostico,
TOTAL 12 0 1 N/A

Proyecto de Guachucal, Narino



https://www.pailitas-cesar.gov.co/tema/conexiones-intradomiciliarias-de-agua-potable-y-saneamiento-492996
https://www.pailitas-cesar.gov.co/tema/conexiones-intradomiciliarias-de-agua-potable-y-saneamiento-492996

1. Linea de comunicacién
A la fecha se tienen 62 visitas casa a casa y 22 solicitudes de inclusién.

Piezas de divulgacion

Se ha hecho entrega de los folletos en el total de las visitas realizadas.

Con corte a la fecha, se ha trabajado en el Programa de Conexiones
Intradomiciliarias de Agua Potable y Saneamiento Basico del Municipio de
Cuaspud, Narifio.

A la fecha se tiene un acumulado con corte del presente informe de 9
diagndsticos, 8 efectivos y 1 no efectivo y 0 inclusiones.

Link informativo

A la fecha se cuenta con la creaciéon del link: htip://www.cuaspud-
narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-
cooperacion-nro-1286

2. Linea de participacion comunitaria

PQR
A la fecha se cuenta con las siguientes PQR
NO
- N° PQR N° PQR
RPe.nodo recepciona PQR en Observacion general / motivo
egistrado d cerra -
as e tramite

ler. 0 0 0
Informe

20 5 0 5 Solicitud de inclusiones
Informe

30 0 0 5
Informe

40 2 0 7 Solicitud de inclusiones
Informe

5@ 0 0 7
Informe

6° 15 0 22 Solicitud de inclusiones
Informe

7° 0 0 0
Informe

8e 0 0 0
Informe
TOTAL 22 0 22

Proyecto de Cuaspud, Narino

A continuacioén, podra encontrar un reporte de los alcances en relacién con el
componente social del PCI en el municipio de Cuaspud, Narifio.

1. Linea de Comunicacioén
Visitas casa a casa

A la fecha se tiene un acumulado con corte del presente informe de 9
diagnosticos, 8 efectivos y 1 no efectivo y 0 inclusiones.


http://www.cuaspud-narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-cooperacion-nro-1286
http://www.cuaspud-narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-cooperacion-nro-1286
http://www.cuaspud-narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-cooperacion-nro-1286

Enlace informativo

A la fecha se cuenta con la creacion del enlace: htip://www.cuaspud-
narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-
cooperacion-nro-1286

2. Linea de participacion

PQR
A la fecha no se han nuevas recibido PQR, ni solicitudes de inclusion.

Proyecto de Sincelejo, Sucre

1. Linea de Comunicacién

Visitas casa a casa

Hasta la fecha se han realizado 64 visitas casa a casa y diagnosticos de las 95
viviendas programadas a visitar y que aparecen como potenciales beneficiarios
del barrio El poblado en ElI Programa de Conexiones Intradomiciliarias vy
Saneamiento Basico del Municipio de Sincelejo.

2. Linea de participacion comunitaria

Comité de veeduria ciudadana

Los miembros del Comité Veedor han estado atentos a la evolucién del proyecto,
por lo que se han realizado reuniones con interventoria para estar al tanto del
proceso que se esta llevando y los tiempos de ejecucion.

Punto de atencion
Los horarios de atencién establecidos para el punto fueron martes de 09:00 am
—11:30 am y los jueves 02:00 pm — 04:30 pm.

PQR

Durante el periodo reportado en este informe, no se recibieron PQR (Peticiones,
Quejas y Reclamos) tampoco se recibieron solicitudes de inclusién. Las PQR
técnicas estan registradas como 0.

Hasta la fecha contratista de obra solo se han radicado ante la interventoria 89
solicitudes de inclusidn, las cuales fueron radicadas a la alcaldia de Sincelejo.

Proyecto de Repeldn, Atlantico

Se ha avanzado con las reuniones semanales que facilitaran el seguimiento de
los componentes técnico y social, permitiendo un abordaje oportuno de las
necesidades del municipio, asi como el avance en la construccidn de
diagnosticos y la revision y verificacion en campo de la matriz facilitada por el
ministerio.

Conformacion Comité de veeduria ciudadana
En el marco de la ejecucion del PCI, en el municipio de Repeldn, Atlantico se ha
realizado el proceso de conformacion del comité de veeduria ciudadana,


http://www.cuaspud-narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-cooperacion-nro-1286
http://www.cuaspud-narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-cooperacion-nro-1286
http://www.cuaspud-narino.gov.co/proyectos-en-ejecucion/convenio-interadministrativo-de-cooperacion-nro-1286

contando con 11 miembros a la fecha la personeria municipal ha expedido la
resolucidon 002-24 del 19 de diciembre del 2024.
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